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De la part de notre conseil d'administration ainsi qu
de notre équipe de direction du Centre de soins
prolongés St-Joseph (CSPSJ), nous sommes
heureux de vous présenter notre rapport annuel
2025-2026.

Au cours de la derniére année, nous avons ressenti
une profonde gratitude envers notre communauté.
Nos résidents et nos patients nous inspirent au
quotidien, tout comme le dévouement exceptionnel
de leurs familles, de notre personnel, de nos
meédecins, de nos bénévoles et de nos partenaires.

PAUL DESNOYERS
PRESIDENT

Les réalisations présentées dans ce rapport sont
rendues possibles grace a la confiance que nous
accordent nos résidents, nos patients et leurs
familles, ainsi qu’a la passion, I'expertise et la
générosité de tous ceux et celles qui soutiennent
notre Centre. Ensemble, nous batissons un avenir
toujours plus solide tout en honorant les valeurs qui
guident le CSPSJ depuis plus de 129 ans.

Nous sommes ravis de continuer a servir notre
communauté dans l'esprit de nos Sceurs fondatrices
les religieuses hospitalieres de St-Joseph, dont
I'héritage de compassion, de respect et de
dévouement demeure au coeur de toutes nos DIRECTRICE GENERALE
actions.

Merci de faire partie de notre cheminement.
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Bienvenue au Centre de soins prolongés St-Joseph, ou les soins empreints de compassion
cotoient I'innovation, au coceur de Cornwall en Ontario.

Abritant I'H6pital H6tel Dieu et la Villa St-Joseph, le CSPSJ est un milieu dynamique engageé
a offrir a chaque personne une qualité de vie optimale. Grace a nos 208 lits et a une équipe
axée sur I'excellence, nous offrons des services de réadaptation et de soins de longue
durée de haute qualité. Notre approche centrée sur la personne place ainsi les résidents,
les patients, leurs familles et la dignité au coeur de toutes nos actions.

Depuis plus de 129 ans, le CSPSJ est un pilier de confiance au sein de la communauté de
Cornwall. Nous évoluons au rythme des besoins des personnes que nous servons, tout en
demeurant fideles a notre mission de fournir des soins empreints de compassion. Nous
sommes fiers d'étre agréés par CARF International, ce qui témoigne notre engagement
envers la qualité, la sécurité et 'amélioration continue.

En tant que membre de Santé catholique internationale, le CSPSJ fait partie d'une grande
famille d’établissements de santé répartis au Canada, aux Etats-Unis et en République
dominicaine, tous unis par un engagement commun envers la guérison, le service et la
communauteé.
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Inspires par les Religieuses
Hospitalieres de St-Joseph, nous

révélons lamour et la gréce de m
Dieu, au moyen de soins
prodigués avec compassion axes m

sur le corps, lesprit et [Gme de
toutes les personnes aupres de

qQui nous intervenons.

COMMUNAUTE ACCUEILLANTE
SPIRITUALITE
INNOVATION

RESPONSABILISATION
SECURITE
ESPOIR
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Etats

Cotisations différées
427 932 & 932075 $

Reésident et patient
4591302 $

TOTAL DES
REVENUS
32358406 S

Ministere de la Santé
26 407 097 $

Fournitures et depenses

4562884 $ Interet

258 078 $ Amortissement
1087716 %

Services médicaux et fournitures
756173 $

Avantages sociaux
5991362 $

Salaires
19697324 %

TQTAL DES
DEPENSES
32082340 $
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ADMISSIONS DE

PATIENTS
HOSPITALISES EN SATISFACTIONDES  SATISFACTION DES CHAMBRES D’HOPITAL
READAPTATION RESIDENTS PATIENTS VIRTUELLES

469 99.7% 998% 531

DUREE MOYENNE DE
SEJOUR EN READAPTATION

41.09
JOURS
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SOINS
NOVATEURS

Cadre de référence axé
sur les émotions

Les soins de nouvelle
geéenération
Des améliorations au

coeur d’une ére de
transformation

EMPLOYEUR
DE CHOIX

Optimisation de la plateform
A 5 (uuef

imate Kronos Group

Développer I’'excellence en

ressources humaines

Promouyvoir une culture
empreinte d’ empathie

L’Oasis du personnel
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En octobre 2025, notre conseil
d’administration et notre équipe de direction
se sont réunis pour une journée de
planification stratégique qui a donné le ton a
I'ensemble de nos initiatives par la suite.

Le résultat: notre Plan stratégique 2025-2028,
bati autour de trois priorités stratégiques:
Soins novateurs, Employeur de choix 2.0, et
Centre intégré de soins.

Nous continuons de nous adapter et d’évoluer,
tout en offrant les meilleurs soins possibles a
nos résidents et patients. Nous sommes fiers
du chemin parcouru au fil des ans et de notre

engagement continu envers notre mission,
fidele a I'esprit de nos Soeurs fondatrices.

. CENTRE
INTEGRE DE SOINS

Suivi de la gestion des soins
a distance (GSD)

Partenaires stratégiques en
matiere de logement
communautaire
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Le programme de surveillance des soins a distance
(SSD)

En 2025, le programme de surveillance des soins a distance (SSD) a continué de faire une réelle
différence en aidant les ainés a effectuer une transition sécuritaire de I'hopital vers leur domicile.
Grace a un soutien infirmier virtuel et a des technologies de surveillance, le programme offre des
soins personnalisés durant les semaines cruciales suivant le congé. Etendu a tout 'Est de I'Ontario et
axé sur l'acces aux soins en francgais, le programme de SSD a aidé des centaines de personnes a
demeurer chez elles en toute sécurité, évitant ainsi des visites inutiles a I'urgence tout en facilitant la
prise en charge de leur santé et leur lien avec les soins communautaires.

Face a I'évolution des besoins en santé, la SSD du CSPSJ démontre que des soins humains,
soutenus par la technologie, améliorent la qualité de vie des patients bien au-dela des murs de
I'hbpital.

Patients par code postal

Dundas

1% Glengarry Nord 4.4%
Glengarry Sud 3.4%

_ Les résultats du Prescott
Atteint sondage indiquent Russell 4%

1M15% 100%

de notre objectif des patients Autre 1.9%
francophone recommanderaient Pembroke
notre programme
SSD. 6.3%
S L "y

Stormont
8.3%

Jumelé

32

patients orphelins

avec un médecin
dans la langue de Cornwall

leur choix, 66.7%
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La physiothérapie dans la Villa St-Joseph

En 2025, notre centre a regu un don anonyme de
20 000$ pour soutenir le programme de
physiothérapie en soins de longue durée a la Villa
St-Joseph.

Ce don généreux nous a permis d’acqueérir cing
pieces d'équipement de réadaptation spécialisées,
enrichissant ainsi les thérapies offertes aux 85
résidents inscrits au programme. Ces équipements
contribuent a améliorer la mobilité, la force,
I'équilibre et 'autonomie, tout en soutenant les
résidents dans le maintien de leur qualité de vie.

Gréace a des dons comme celui-ci, le CSPSJ peut
financer des équipements et des programmes au-
dela des subventions publiques, assurant ainsi aux
résidents des soins de la plus haute qualité,
centrés sur la personne

- En tant qu'établissement désigné
Les serVIces offrant des services en francgais, le

en franqais CSPSJ met I'accent sur le

recrutement francophone afin

d'accroitre ses effectifs bilingues.
Tous nos postes désignés — qu'il
s'agisse des soins directs aux
résidents et patients ou des
services au public — comportent
un profil linguistique approuvé par

le ministere, établissant les
exigences orales minimales.
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La réadaptation réinventée
Des soins centrés sur la personne, adaptés a vos objectifs.

L'H6pital H6tel Dieu (HHD) continue de se distinguer en soins de
réadaptation grace a son programme thérapeutique novateur et a un
environnement de soins réameénageé. Les soins aux patients sont prodigués
selon un modele interdisciplinaire structuré qui favorise l'engagement et
accelere le rétablissement. Guidés par des plans de soins individualisés, les

atients ﬁarticipent chaque heure a des séances de thérapie de groupe de

h a 16 h, complétées par des interventions individuelles adaptées a leurs
objectifs de réadaptation preécis.

Grace a cette démarche coordonnée, nous avons optimisé la fluidité des
parcours, intensifié la prise en charge thérapeutique et réduit la durée de
séjour, le tout axé sur la qualité et le bien-étre des patients. Le))r0ﬁramme
enregistre un taux de satisfaction remarquable de 99,24 %, illustrant
I'engagement de I'équipe de réadaptation et |la pertinence de notre modele

de soins.
Statistiques: 2024-25 vs. 2025-26

NOMBRE DE MINUTES DE THERAPIE PAR PATIENT, PAR JOUR
71.04 a 83.48 minutes

DUREE MOYENNE DE SEJOUR
41.29 a 40.98 jours

LA PRESENCE AU GYMNASE
83.2% a 86.2 %

TAUX D'OCCUPATION DES LITS
89.5%a 93.29 %
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Paul Desnoyers, Président
Mathieu Despatie, Vice-président
Elizabeth MacLennan, Ancienne présidente; Secrétaire-trésoriere
Sister Patricia Cuddihy

Rayanne Gazdar

Katie Michaud

Anne Vincelli

Dennis Richer

Marc Leduc

Chantal Tessier

Stephanie Sanborn

Pére Theodore

Dr. Subhash Patel, Directeur médical, médecin-chef *
Gizanne Lafrance-Allaire, Directrice générale *
Lynn Theriault, Chef de direction des soins infirmiers*

*sans droit de vote
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	Grâce à cette démarche coordonnée, nous avons optimisé la fluidité des parcours, intensifié la prise en charge thérapeutique et réduit la durée de séjour, le tout axé sur la qualité et le bien-être des patients. Le programme enregistre un taux de satisfaction remarquable de 99,24 %, illustrant l'engagement de l'équipe de réadaptation et la pertinence de notre modèle de soins.
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